Zatacznik nr 1 (wzor)

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY SZYB SAINT-GOBAIN

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy i umoéw
dostawy towardw oferowanych przez Saint-Gobain Sekurit HanGlas Polska Sp. z 0.0. Oddziat Autover,
zwanym dalej réwniez SGSHP-OA.

2. Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostawy, zwane dalej réwniez ,,O0WS”, stanowig integralng czesc¢
wszystkich uméw sprzedazy i uméw dostawy zawieranych przez SGSHP-OA z innymi
przedsiebiorcami, przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity w formie
odrebnej, pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia takiej
pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWS majg zastosowanie jedynie w zakresie
nieuregulowanym w umowie.

3. Ogdlne Warunki Sprzedazy i dostawy sg podane do wiadomosci Kupujacego, zwanego dalej
réwniez Klientem, najpdzniej przy sktadaniu przez niego zamoéwienia, ponadto dostepne sg na stronie
internetowej www.autoblach.pl Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z SGSHP-
OA przyjecie przez Kupujgcego ogdlnych warunkéw sprzedazy lub dostawy przy jednym zamowieniu
przyjmuje sie ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamdwien i uméw sprzedazy lub dostawy.

4, SGSHP-0OA zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do OWS.

5. Wszelkie zmiany wprowadzone do OWS zostang uznane za potwierdzone, jezeli Kupujgcy nie
doreczy pisemnego zastrzezenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania OWS lub umieszczenia ich na
stronie internetowej SGSHP-OA oraz Auto Blach.

6. Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w OWS bedg pod rygorem niewaznosci
wigzace jedynie w przypadku, gdy zostaty pisemnie uzgodnione przez obie strony, ze wskazaniem
postanowiert OWS, ktérych nie stosuje sie w danej umowie.

7. Wszelkie pokwitowania lub innego rodzaju oswiadczenia i dokumenty Kupujgcego, w tym
ogoblne warunki umoéw Kupujacego, nie bedg zmienia¢ warunkdéw niniejszej Umowy, OWS lub
wszelkich specyfikacji technicznych, lub innych dokumentéw wydanych przez SGSHP-OA.

§ 2. Ceny

1. Ceny okreslone w cennikach sg wigzgce do czasu wydania nowego cennika w katalogu
elektronicznym eCar.

§ 3. Zawarcie umowy

1. Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamowienia przez Kupujgcego w formie pisemnej
(przy czym pojecie to obejmuje réwniez fax, mail) lub ustnej.

2. Umowa zostaje zawarta w dniu potwierdzenia przez SGSHP-OA przyjecia zamdwienia a w
przypadkach, gdy SGSHP-OA nie potwierdza odrebnie na pismie przyjecia zamodwienia, umowa



zostaje zawarta w dniu wystania towaru do Klienta lub jego bezposredniego odbioru w siedzibie
SGSHP-OA.

3. W przypadku artykutéw sprowadzanych na indywidualne zamdéwienia handlowe Klienta
umowa jest wigzaca tylko i wytgcznie w momencie jego pisemnego potwierdzenia przez SGSHP-OA.
SGSHP-0A poda Klientowi szacunkowy czas realizacji zamdwienia. W przypadku, gdy termin realizacji
bedzie sie wydtuzat SGSHP-OA moze anulowa¢ zamdwienie na wniosek Klienta. W przypadku gdyby
realizacja zamowienia indywidualnego okazata sie niemozliwa umowa ulega rozwigzaniu, o czym
SGSHP-OA powiadomi Klienta.

§ 4. Dostawa towaru

1. W przypadku dostawy towaru do Klienta dostawe uwaza sie za wykonang z chwilg jego
dostarczenia do oznaczonego miejsca przeznaczenia.

2. Klient zobowigzany jest do odbioru towaru oraz jego wytadunku natychmiast po jego
dostarczeniu.

3. Auto Blach pokrywa koszty transportu towaru do Klienta, z wyjgtkiem:

a) dostawy samych narzedzi, klejéw, primerdw, uszczelek (bez jednoczesnej dostawy szyby) —
koszt dostawy 30 zt netto. Dotyczy zamoéwien ponizej 160 zt netto;

b) sytuacji opisanych w § 8, pkt. 2 oraz
c) w przypadku odrebnych uzgodnier miedzy Klientem a Auto Blach.

Powyzszymi kosztami Klient zostanie obcigzony poprzez wystawienie faktury VAT uwzgledniajgce;j
ww. kwoty.

§ 5. Warunki ptatnosci

1. Termin ptatnosci widniejgcy na FV liczony jest od daty wystawienia dokumentu sprzedazy;
chyba, ze odrebna obowigzujgca umowa miedzy stronami stanowi inacze;j.

2. Cena towaru jest ceng uwidoczniong na wystawionej fakturze.

3. Przez dzien dokonania zaptaty rozumie sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy
badz wptaty do kasy Auto Blach.

4. W przypadku opdZnienia w zaptacie Auto Blach ma prawo naliczy¢ odsetki w wysokosci
okreslonej ustawowo.

5. Roszczenia zgtaszane przez Kupujacego z tytutu gwarancji nie stanowig podstawy do
wstrzymania ptatnosci za zakupione towary.

6. Auto Blach moze zazgdac dostarczenia gwarancji bankowej lub podpisania weksla w
przypadku realizacji pierwszego zamdwienia ptatnego w formie przelewu lub w przypadku
stwierdzenia zwiekszonego ryzyka.

7. Auto Blach na wniosek Kupujgcego moze ustali¢ dla Kupujgcego limit kredytowy na okreslony
czas. Podstawe wyliczenia wysokosci limitu bedg stanowi¢ dostarczone firmie Auto Blach
odpowiednie dokumenty (finansowe, majgtkowe) oraz inne dane, w tym takze informacje o
wspotpracy handlowej.



8. W uzasadnionych przypadkach Kupujacy moze wystgpi¢ o zwiekszenie przyznanego limitu
kredytowego.

9. Auto Blach zastrzega sobie prawo do niezrealizowania potwierdzonego zamoéwienia towaru w
przypadku wystapienia przed wysytkg jednego z warunkéw:

1) przekroczony limit kredytowy;
2) przeterminowane ptatnosci.
§ 6. Rekojmia i gwarancja - warunki reklamacji

1. Regulamin ten dotyczy jedynie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi (oraz gwarancji, jesli
gwarancja jakosci zostata udzielona) za wady fizyczne sprzedanego towaru w ramach umowy
sprzedazy lub umowy dostawy zawartej pomiedzy przedsiebiorcami.

2. SGSHP-0A ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem nabywcy za wady fizyczne towaru, wyfacznie
jesli towar ma wade zmniejszajgcy jego wartosc lub uzytecznosc ze wzgledu na jego przeznaczenie,
przez co nalezy rozumiec nastepujace uszkodzenia - delaminacja, znieksztatcenie optyczne,
przebarwienia oraz wady wynikajgce ze ztego profilu szyby, jak rGwniez w sytuacji, gdy towar zostat
wydany kupujgcemu w stanie niezupetnym, o ile wady te nie byty kupujagcemu znane w chwili
dokonywania zakupu towaru i o ile zostaty one zgtoszone przed montazem.

3. Wszelkie reklamacje towaru zakupionego w Auto Blach/ SGSHP-OA mogg by¢ sktadane
wytacznie w postaci wypetnionego formularza dostepnego na stronie www.autoblach.pl. Czes¢ 1i 2
formularza nalezy wypetni¢ czytelnie i dostarczy¢ e-mailem na adres joelgolka@autoblach.pl
Nieczytelne bgdz niekompletnie lub btednie wypetnione formularze reklamacyjne nie beda
rozpatrywane i nie wywotujg one zadnych skutkéw prawnych.

4. Wady Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ przed montazem maksymalnie w ciggu miesigca od
wykrycia jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od daty dostarczenia towaru Klientowi.

5. Auto Blach moze przyjac reklamacje towaru juz zamontowanego, jednakze w takich
przypadkach Auto Blach zastrzega sobie prawo wystgpienia do Kupujgcego o dotgczenie do ztozonej
reklamacji opinii rzeczoznawcy. Do reklamacji towaru po dokonaniu montazu stosuje sie
odpowiednio postanowienia niniejszego paragrafu. Koszty zwigzane z wymontowaniem i ponownym
zamontowaniem towaru ponoszone sg przez SGSHP-OA i Klienta na zasadach okreslonych w ust. 6.

6. Koszty postepowania reklamacyjnego, obejmujgce wytgcznie koszty transportu reklamo-
wanego towaru, koszty jego demontazu i ponownego montazu oraz koszty ewentualnych ekspertyz
(koszt ekspertyzy nie moze przekroczy¢ limitu 500 zt, chyba ze Auto Blach/ SGSHP-OA wyrazi
uprzednio na piSmie zgode na przeprowadzenie drozszej ekspertyzy), ponosza:

a) w przypadku uznania reklamacji za zasadng — Auto Blach/SGSHP-OA;
b) w przypadku nie uznania reklamacji (bezzasadna lub spdzniona reklamacja) — Klient.

7. Auto Blach nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong przez Klienta w zwigzku z
wadami towaru i wszczeciem procedury reklamacyjnej zakupionego towaru.

8. W przypadku nieuznania reklamacji, Klient jest zobowigzany odebrac towar z magazynu
SGSHP-OA/Polcar PPH na wtasny koszt, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o
nieuznaniu reklamacji. Po uptywie 14 dni SGSHP-OA ma prawo, wedtug wiasnego wyboru:



a) nalicza¢ optate magazynowa w wysokosci 1 % wartosci towaru za kazdy dzien
przechowywania towaru w magazynie,

b) przestac towar przesytka kurierska na adres Klienta, na koszt i ryzyko Klienta, na co Klient
niniejszym wyraza zgode,

) dokonac zniszczenia towaru potwierdzonego wewnetrznym protokotem.
9, Kazde zgtoszenie otrzyma numer w standardzie reklamacja/numer/rok (np. R/1/04).
10. Aby reklamacja mogta zostac rozpatrzona kazdy zwracany towar musi by¢ opisany

(przyklejona kartka do towaru): nazwa towaru, kod, nazwa Klienta, data ztozenia reklamacji oraz
posiadac etykiete wysytkowg SGSHP-OA (z wyjatkiem artykutéw pochodzgcych z petnej skrzyni
jednego typu szyb i pomontazowej i akcesoridow). Opisu dokonuje Klient (Nabywca). Wraz z szybg
musi zosta¢ dostarczona takze kopia paragonu/faktury/dokumentu WZ zakupionego towaru.

11. W przypadku przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jak i w przypadku odmowy rozpatrzenia
reklamacji z powoddéw formalnych, odbiorca zostanie o tym powiadomiony pisemnie, (przy czym
pojecie to obejmuje rowniez fax, mail,) w ciggu 3 dni od daty ztozenia reklamacji. Odbiorca
poinformowany zostanie rowniez o numerze swojego zgtoszenia.

12. SGSHP-OA/Auto Blach w ciggu 16 dni od wptyniecia zgtoszenia reklamacyjnego zobowigzane
jest do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uznania ztozonej reklamacji zostanie w tym okresie
wystawiony odpowiedni dokument ksiegowy; w przypadku odrzucenia reklamacji przez Auto Blach/
SGSHP-0A przekaze poinformuje na pismie, (przy czym pojecie to obejmuje réwniez fax, mail) o
powodach nieuznania reklamacji. Auto Blach/ SGSHP-OA zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu
na rozpatrzenie reklamacji, jesli z przyczyn od niego niezaleznych zachowanie terminu 16-dniowego
nie jest mozliwe, w szczegdlnosci w przypadku powstania koniecznosci skorzystania z opinii
niezaleznego rzeczoznawcy, badz otrzymania informacji od producenta. W takich przypadkach Klient
zostanie o tym poinformowany drogg pisemna.

13. W przypadku uznania zgtoszenia reklamacyjnego za zasadne, Auto Blach/SGSHP-OA zgodnie z
zadaniem Klienta zawartym w zgtoszeniu reklamacyjnym:

a) wystawi fakture korygujacg na zwrot towaru,
b) lub dokona obnizenia jego ceny poprzez wystawienie faktury korygujacej in minus.
§ 7. Uszkodzenia towaru powstate w transporcie. Braki ilosciowe.

1. Uszkodzenia towaru takie jak sttuczenia, zadrapania, pekniecia itp. powstate w trakcie
transportu towaru do Klienta, jak réwniez braki ilosciowe towaru nie sa objete rekojmig za wady
fizyczne rzeczy ani gwarancjg i nalezy je zgtosi¢ w nastepujgcy sposob:

a) Uszkodzenia powstate w transporcie:

- w przypadku jednorazowej dostawy nie przekraczajacej ilosci 15 sztuk (z wyjatkiem zakupow
petnoskrzyniowych tego samego artykutu) — najpdzniej w chwili odbioru dostawy, nanoszac
odpowiednie adnotacje na liscie przewozowym lub dotgczonym do niego protokole oraz wypetniajac
Formularz reklamacyjny Auto Blach. Formularz reklamacyjny nalezy przestaé do Auto Blach w ciggu 2
dni roboczych od dnia dostawy;



- w przypadku jednorazowej dostawy przekraczajacej ilos¢ 15 sztuk oraz zakupow
petnoskrzyniowych — zgtoszenie musi nastgpi¢ w ciggu 2 dni roboczych od dnia dostawy, poprzez
naniesienie odpowiednich adnotacji na formularzu reklamacyjnym dostarczonym przez Auto
Blach/SGSHP-OA oraz przestanie go do Auto Blach/SGSHP-OA.

b) Braki ilosSciowe, ktére nie sg wynikiem uszkodzenia w transporcie, powinny zostac zgtoszone

- w przypadku jednorazowej dostawy nie przekraczajacej ilosci 15 sztuk (z wyjatkiem zakupow
petnoskrzyniowych tego samego artykutu) — najpdzniej w chwili odbioru dostawy, nanoszac
odpowiednie adnotacje na liscie przewozowym lub dotgczonym do niego protokole, oraz przesytajgc
formularz reklamacyjny najpdzniej drugiego dnia roboczego po otrzymaniu dostawy do Auto Blach;

- w przypadku jednorazowej dostawy przekraczajgcej ilos¢ 15 sztuk oraz zakupdéw
petnoskrzyniowych — zgtoszenie musi nastgpi¢ najpdzniej drugiego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu dostawy, nanoszgc odpowiednie adnotacje na formularzu reklamacyjnym dostarczonym przez
Auto Blach oraz przesytajac go do Auto Blach.

2. W przypadku reklamacji towaru wyniktej z uszkodzenia towaru, Auto Blach wymaga
umieszczenia na liscie przewozowym, badzZ protokole przewoznika dofagczonym do listu
przewozowego, informacji o wszystkich ewentualnych uszkodzeniach opakowania, np. rys, przecie¢
lub rozdar¢ folii, bgdz zagniecert w profilu zabezpieczajgcym szybe, lub zgniecen kartonu. Brak
informacji o stanie opakowania moze stanowic¢ powdd do odrzucenia reklamacji przez Auto Blach.

3. Przewoznik dziatajgcy w imieniu Auto Blach/SGSHP-OA ma prawo odméwic przyjecia do
przewozu zwracanej szyby, jesli stan i jakos¢ opakowania nie zabezpieczajg szyby w odpowiedni
sposdb do transportu — opakowanie szyby jest naruszone, otwarte, krawedzie szyby nie sg
zabezpieczone profilem z gabki, a folia zabezpieczajgca szybe jest luzna. W takich przypadkach
przewoznik ma obowigzek nanies¢ uwagi w list przewozowy, uzasadniajgc tym samym odmowe
przyjecia towaru do transportu.

§ 8. Zwrot towaru — koszty

1. Przyjecie przez SGSHP-OA zwrotu towaru moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

a) uznana reklamacja;

b) nieuznana reklamacja — w przypadku, gdy Polcar PPH wyrazi na to pisemng zgode;

) rezygnacja z towaru z powodow lezgcych po stronie Klienta na ktérg Polcar PPH/ SGSHP-OA

wyrazi pisemna zgode.

2. W przypadku zwrotu towaru bedgcego przedmiotem nieuznanej reklamacji, badz zwrotu
towaru z powoddw lezgcych po stronie Klienta, a na ktéry to zwrot wyrazi zgode Polcar PPH/ SGSHP-
OA, Klient zostanie obcigzony nastepujgcymi kosztami:

a) szyby przednie i tylne do samochoddéw osobowych i dostawczych — 80 zt netto,
b) akcesoria i szyby boczne do samochodéw osobowych i dostawczych — 40 zt netto,
) szyby do samochoddéw ciezarowych — 500 zt netto,

d) szyby do autobuséw — 500 zt netto.

3. W przypadku zwrotu towaru z powodow ujetych w ust. 1 lit c) Kupujacy jest zobowigzany do
wypetnienia Formularza zwrotu (dostepny na stronie www.autoblach.pl) oraz przestania go do Dziatu



Reklamacji Auto Blach (mailowo). Auto Blach w ciggu 5 dni roboczych udzieli odpowiedzi w formie
pisemnej ws. mozliwosci zwrotu towaru.

4, Kosztami, o ktérych mowa w ust. 2, Klient zostanie obcigzony poprzez wystawienie faktury
VAT.

§ 9. Zwrot opakowan

Skrzynie do przewozu szyb ciezarowych i autobusowych podlegajg zwrotowi. Klient, ktéremu
dostarczono takg skrzynie jest zobowigzany do przygotowania skrzyni do odbioru w ciggu maksimum
7 dni kalendarzowych i zatadowania jej na Srodek transportu wskazany przez SGSHP-OA.

W przypadku nieudostepnienia skrzyni do odbioru we wskazanym terminie i nie poinformowania o
tym fakcie SGSHP-OA, SGSHP-OA ma prawo do obcigzenia Klienta fakturg VAT na kwote:

a) w przypadku skrzyni do przewozu szyb ciezarowych — 300,00 zt netto,
b) w przypadku skrzyni do przewozu szyb autobusowych — 400,00 zt netto.
§ 10. Sita wyzsza

Obie strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienia w wykonaniu wynikajace
z zaistnienia czynnika sity wyzszej. W niniejszym przypadku warunki dostawy zostang zmienione jesli
okaze sie to konieczne z powodu skutkéw sity wyzszej i obie strony uzgodnig nowe warunki. Pojecie
sity wyzszej obejmuje wydarzenia o charakterze naturalnym, lub dziatania dokonane przez rzady
sprawujgce witadze lub dziatania dokonane przez inne osoby, ktérych nie da sie przewidziec¢ lub
ktorych nie da sie w zadnym stopniu kontrolowa¢ takie jak huragany, powodzie, pozary, prawa,
przepisy, akty, wojny, zamieszki, akty sabotazu, akty terrorystyczne, inwazje, restrykcje sanitarne,
embarga.. Strona nie bedgca w stanie wykonaé swoich zobowigzah umownych wskutek powstania
okolicznosci sity wyzszej, powinna pisemnie powiadomié drugg strone o niemoznosci dotrzymania
warunkéw OWS.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.
2. Ewentualne spory wynikte przy realizacji niniejszej umowy rozstrzygnie Sgd Powszechny

wiasciwy ze wzgledu na siedzibe SGSHP-OA.

3. Przeniesienie wierzytelnosci z umowy sprzedazy lub umowy dostawy wymaga dla swej
waznosci wyrazenia uprzedniej pisemnej zgody przez SGSHP-OA.
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